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'oMüşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 1a0O2ı2018)

Kurduğunu ve u1.,guIadığını belgelemekte ve BE[, tarafındaı gerçekIeştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağdaki standardııı şartlarını karşıladığını doğrulamaktadır.

[t certifies that it is established and implementçd. and the audit performed bı, BEL
it confirms that this management svstem meets the requirements of the fblloıving standard-
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Sertifika Numarası / Ceıifıcate NumJıer
Sertifika Kısdıı / CerliJicale Coıle
Sertifika Yayın Tarihi l CertiJicale lssue Dae
Sertiiika Geçerlilik Tarihi l CertiJicate Validiry* Date
Sertifi ka P eriy odu/ CertiJicoie Period

sistem etkin bir şekilde surdüruidükçe Ve gözetim tetkiklefi amanlnda yaplldlğ1 müddetçe bu belge ] yll geçerlidi..
BEL denetim yürutütmesiode gerekli itjna Ve yetkinlik göstemesine rağmen bayük jhtima{ıerde dahil sorumtuıuk kabul
etmeye€ktir.Bu belgenin mülkiyet hakkt BEL aittir Ve istenildiğinde ıade edllmeljdar.
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www.belcert.com

BELCERT ULUSLARARASl BELGELENDiRME şiRKET|
Hürriyet Bu[varı, No,45, Türkseven Apt, K,l-D,7,Yakuptu, Beytikdüzü / İstanbu1

Telefon, 0212 438 04 76 - E-mai[, info@belcert.com

Be[genin geçerlitik durumu https,//www.belcert.com adresinden kontroI edi[ebi[ir.
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